ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2021.01.01-t6l

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazza a Trader-Soft Hungary Kft. altal lizemeltetett
~www.tradersoft.hu és www.ablak-nagykereskedes.hu” weboldalon térténd internetes
megrendelésre, illetve vasarlasra vonatkozo feltételeket.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF.) és
kizarélag abban az esetben vegye igénybe a szolgaltatasokat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kodtelezd érvénylnek tekinti magdra nézve.

A www.tradersoft.hu vagy www.ablak-nagykereskedes.hu weboldalon (a tovabbiakban
egylutt: Weboldal) tértend bdngészessel és haszndlatdval, valamint a termékek
megrendelésével, a termékek megvasarlasaval elfogadja a weboldal altal szabott
feltételeket, adatkezelési elveket, azt magdra nézve kdtelezd érvénylnek tekinti.

Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerul megkotésre,
nem mindsUl irdsbeli szerz&édésnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kddexre nem utal. A
www.tradersoft.hu és www.balak-nagykereskedes.hu domain név alatt mikédé weboldal
mUkddésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmerld kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésre dllunk.

Megrendelés soran eladénak a Trader-Soft Hungary Kft. min&stl, amely a fovdabbiakban
Elado6 elnevezéssel, a termékeket megrendeld, megvdasarld és a weboldalt haszndldk a
tovabbiakban Megrendeld elnevezéssel keriilnek megjeldlésre.

2. ELADO ADATAI

Elad6 neve: Trader-Soft Hungary Korlatolt Felel8sségU Tdrsasag
Elado székhelye: 1222 Budapest, Komaromi ut 42/a.

Eladé elérhetésége, elekironikus levelezési cime: info@tradersoft.hu
Cégjegyzékszam: 01 09 999624

Addszam: 24281496-1-43

Telefonszam: 0620/345-4463, 06-1-227-0576 (hétkdznapokon 8:00-16:00 6ra kozott)
A szerz8dés nyelve: magyar

3. ALAPVETO ES ERTELMEZO RENDELKEZESEK

3.1. Jelen szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: , Altaldnos Szerzédési Feltételek”) hatdlya
kiterjed a Trader-Soft Hungary Kft. mint Eladé (a tovabbiakban: ,,Eladd”) és partnerei, mint
Megrendeld (a tovabbiakban: ,,Megrendeld”) (a tovdbbiakban egyUtt: ,,Szerz&dé Felek”)
k&zoti szerzddésekre, amelyek targya a Megrendel$ altal izemeltetett weboldalak
valamelyikén (tovabbiakban Weboldalon) megvasarolt termék.

3.2. A Eladé kulon koteles tajékoztatni Megrendeldt arrdl az dltaldnos szerzédési feltételrdl,
amely a szokdsos szerzédési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozd rendelkezésektd|
lényegesen vagy valamely kordbban a Szerz6dé Felek kdzott alkalmazott kikdtéstdl eltér.
llyen feltétel csak akkor vdlik a szerz6dés részévé, ha azt a masik fél — a kulon tajékoztatast
kdvetéen - kifejezetten elfogadta. Megrendeld kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglalt rendelkezéseket megismerte, az nem tartalmaz olyan el&irdsokat,
amelyek a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, illetve a szerz6désre vonatkozd rendelkezésektdl
lényegesen eltérnek.
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3.3. Ajelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen szerzédés
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilénds tekintettel a Polgdri Torvénykdnyvrdl szolé
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informdcids tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIII.
(a tovabbiakban: Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vdllalkozds kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kiIoNn kikdtés nélkUl is irdnyaddk.

3.4. A jelen szerz8dés 2021.01.01. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Eladé jogosult egyoldaluan médositani a szerzddést. A modositdsokat a Eladé azok hatalyba
l|Eépése elbtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kbzzéteszi. Megrendelék a weboldal
hasznalataval elfogadijak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

3.5. Megrendeld, amennyiben belép a Eladé altal izemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt Megrendeldje a
weboldalnak, a szerzédésben foglaltakat magdra nézve kdtelezdnek ismeri el.

3.6. Elad6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok bdrmely részletének letdltése, elektronikus tdroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Elado irasos hozzajarulasa nélkil. Abban az esetben, ha
barmely Megrendeld a weboldalon talalhaté tartalmat jogosulatlanul hasznal fel a 12.
pontban meghatarozott jogkévetkezményekkel kell szamolnia.

4. MEGRENDELHETO TERMEKEK KORE

4.1. Az www.tradersoft.hu weboldalon kildnbdzd méretd mdanyag nyildszarok, bejarati- és
erkély qjtdk, ablakok, valamint mdanyag pdrkdnyok, Iégbevezetdk és ezekhez tartozé
kiegészitd termékek rendelheték meg.

4.2. A megjelenitett termékek online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak Forintban értenddék. A ,nettd” jelzével szerepld drak nem tartalmazzak az
altalanos forgalmi ado6t. Az AFA mértéke 27%.

4.3. A weboldalon Eladé részletesen feltiinteti az altala kinalt és a Megrendeld altal
megvasarolhaté termékek nevét, részletes leirasat, méreteit, arat. Eladé a termékekrdl fotot
jelentet meg. A képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetben csak illusztracioként
szerepelnek. Az ismertetd leirds téves értelmezésébdl eredd kdrokért feleldsséget a
tradersoft.hu nem vallal. A webaruhazban feltintetett képek illusztracidk, a képekkel
kapcsolatos esetlegesen eléforduld hibdkért a tradersoft.hu felelésséget nem vallal.

5. AJANLAT, MEGRENDELES

5.1. Az Eladé vallalja, hogy megkeresés esetén a Megrendelé dltal megadott méretek,
mennyiségek alapjan, téritésmentesen részletes ajanlatot (a tovabbiakban Ajanlat) készit a
Termék legydrtatdsdra, beszerzésére vonatkozdan, a megkeresésétdl szémitott 8
munkanapon belll, mely Ajanlatot emailben elkild vagy a Megrendelének személyesen
atad uzlethelyiségében.

5.2. A részletes Ajdnlat a Megrendel6 dltal megadott paraméterek figyelembevételével
készUl, mely Ajdnlat tartalmazza a Termék, kiegésziték tipusat, anyagdt, méretét,
mennyiségét, szinét, kuldnleges igényeket és azok technikai megvalbdsithatésagat, a
nyitdsmaodokat, a vdallaldsi hatdaridét, az Eladd dltali kiszdllitds kdltségét, — ha a Megrendel azt

Oldal 2/ 12



kéri — az Eladd dltali beépités koltségét, amennyiben az elére meghatdrozhatd, tovdabbd
tételesen a Termék brutté vagy/és nettd vételarat.

5.3. Az Ajanlat az qgjdnlattétel idépontjdtdl szdmitott 15 napig érvényes, amennyiben az
Ajanlaton ettdl eltérd iddintervallum nem szerepel.

5.4. Megrendeld az ajanlatban szerepld termekeket az aldbbi médokon rendelheti meg:
- Személyesen Eladd telephelyén nyitvatartdsi idében, elére egyeztetett idépontban.

- E-mail-en az info@tradersoft.hu cimre irva.

5.5. A Megrendelésnek tartalmaznia kell a megrendelt termékek mennyiségét, pontos tipusat,
paramétereit, a valasztott fizetési és szallitAsi mdodot, valamint minden olyan egyéb
informdciot, amit a Megrendeld fontosnak tart és szikséges az Eladd tudomdsdra hoznia a
megfeleld, elfogadhatd teliesitéshez. Eladd nem tartozik felelésséggel az olyan probléma
vonatkozdsdban, mely abbdl fakad, hogy a Megrendelé a megrendelés sordn nem hozoftt
minden sziikséges informaciot az Elado tudomasara.

5.6. A megrendelés csak az Eladd irdsos visszaigazoldsat kdvetden vdlik érvényessé.

5.7. Amennyiben a Megrendeld az Ajdnlat modositdsat  kezdeményezi, a Felek
allaspontjainak egyeztetése, az Ajanlat modositasa (a tovabbiakban: Uj Ajanlat) és annak
elfogadasa utan keriilhet sor az Uj Ajanlatban foglaltak alapjan a Megrendelés leadasara. Az
Ajanlat modositasa kizarolag irasban térténhet, a felek egybehangzo nyilatkozata alapjan.

5.8. A Megrendelé a Megrendelés aldirdsdval egyben elismeri, hogy a Megrendelésben
szerepld Termékek méretérdl, a felmérés részleteirdl megfeleld és elegendd tajékoztatast kért
és kapott az Elado6tadl.

5.9. A Megrendelés annak elkUldésétdl szamitott 1 munkanapig dijmentesen mddosithatd, az
1 munkanap elteltét kdvetden a Megrendeld koteles megtériteni az Eladdnak az addig
felmertilt koltségeit. A Megrendelés modositasaval Uj Megrendelés leadasara és alairasara
kerul sor.

6. FELMERES

6.1. Ha Megrendelé az ajdnlatkérés sordn nem tud pontos paramétereket, mennyiséget
szolgaltatni a Termékre vonatkozéan, kérheti az ajanlatkéréskor, hogy az Eladé biztositson
szakembert (dijffizetés ellenében) a Termék paramétereinek pontos meghatarozasa céljabdl
(felmérés). llyen esetben a szakember a Megrendeld dltal megadott cimen, elére egyeztetett
idépontban elvégzi a felmérést. A felmérés dija 5 000 Ft + AFA.

6.2. Amennyiben a Megrendeld nem igényli a felmérést, de adatot szolgdltatott a Termékre
vonatkozdéan az Eladd részére, Ugy Megrendeld a Megrendeléssel elismeri, hogy az dltala
megadott és a Megrendelésben szerepld Termék méretei, mennyiségi egységei pontosak és
arra a méretre torténd legyartatdsdt, beszerzését az Eladd megkezdheti, melyre vonatkozéan
az Eladénak utélagos reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

6.3. Hao a Megrendeld Ugy igényel felmérést, hogy ezzel egyUtt a késébbiekben kéri az
Eladotol a Termékek majdani beépitését is, ugy a felmérés Osszege minden esetben
jovdirasra kerUl a beépités dsszegébdl. Felmérés és beépités igénylése esetén a felmérés
sordn a Megrendeld kbdteles a helyszinen tdjékoztatni a felmérést végzé szakembert arrdl,
hogy az egyes Termékeket milyen nyitds irdnnyal, burkolat fajtdval, szigeteld tipussal, szinnel
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és kiegészitékkel kéri, mely a felmérés sordn készitett felmérési dokumentumban régzitésre
kerdl.

7. BEEPITES

7.1. A Megrendeld dltal kért Ajdnlat a beépités ardt abban az esetben tartalmazza, ha az
egyértelmUen feltintetésre kerll az irdsos ajdnlatban és a Megrendeld ezen igényét jelezte
az Elado felé.

7.2. A Megrendelé a Megrendelés aldirasaval elismeri, hogy a Megrendelésben szerepld
Termékek beépitésérdl, annak vdarhaté hatdridejérédl és egyéb részleteirdl megfeleld és
elegendd tdjékoztatdst kért és kapott az Eladotol.

7.3. A beépités az Eladéval elére egyeztetett idépontban térténik az Eladd dltal biztositott
szakember igénybevételével.

7.4. Ha a Megrendelé nem kivanja igénybe venni az Eladd dltal biztositott szakember
kozremUkodését a beépités sordn, az Eladd a Megrendeld kérésére egyéb, az Eladoval
szerz8déses kapcsolatban nem dllo vdllalkozét (a tovdbbiakban Vdllalkozd) ajanihat a
beépités elvégzésre. Mivel Elad6 a Vallalkozéval semmilyen szerz8déses kapcsolatban nem
all, igy Eladd semmilyen felelésséget nem vdllal a Vdllalkozé dltal elvégzett munka
tekintetében.

7.5. Ha az Eladd dltal biztositott szakember végzi a beépitést, a Megrendeld az dtadds-
atvételre megjelolt helyen, a beépitést kovetben koteles adtadds-atvételt végrehajtani. A
Megrendelé koételes a munka megkezdését megeléz6en a Terméket megvizsgdini és
amennyiben sérilést vagy barmilyen hibat vesz észre a Terméken, kdteles megtagadni a
hibas Termék beépitését.

7.6. Megrendeld a felmerUlé reklamdcidt irdsban, fényképekkel mellékelve haladéktalanul
koteles az Eladd tudomdsdra hozni. Eladd a megrendeld reklamdacidjdrdl szold irdsbeli
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon belll koteles a reklamaciot kivizsgalni vagy
a reklamdciot és fényképeket megkUldi a gydrténak elbirdldsra. Amennyiben a Megrendeld
reklamdcidja jogos, Eladd a gydrtdéval egyUtt kdzdsen gondoskodik a térvényi elbirdsoknak
megfeleléen, a hiba kijavitdsdrél. Amennyiben a Megrendeld mindségi kifogdsa
alaptalannak bizonyul, a Megrendeld kbdteles Eladd azon koltségeit megtériteni melyek a
min&ségi kifogds vizsgdlata sordn felmerUltek.

7.7. Ha nem az Elad6 vagy kozvetlen megbizottja végzi a beépitést, akkor Megrendeld, a
Termék atadas-atvételét kdvetden a hibds vagy hidnyos teljesitésre vald hivatkozds kizdrdlag
rejtett hiba esetén lehetséges. Megrendelé a felmerGlé reklamdcidt irdsban fényképekkel
mellékelve haladéktalanul kbdteles az Eladd tudomdsdra hozni. Az Eladé a Megrendeld
reklamaciéjardél sz610 irdsbeli értesités kézhezvételetdl szdmitott 8 munkanapon belll koteles a
reklamaciot kivizsgalni vagy a reklamaciot és fényképeket megkildi a gyarténak elbiralasra.
Amennyiben a Megrendeld reklamdacidja vélnetéden jogos, az Eladd a gydrtd egyUtt kdzdsen
gondoskodik a térvényi elbdirdsoknak megfeleléen, a hiba kijavitdsardl. Amennyiben a
Megrendeld mindségi kifogdsa alaptalannak bizonyul, a Megrendeld kdteles az Eladd azon
koltségeit megtériteni melyek a mindségi kifogds vizsgdlata sordn felmeriltek.

8. FIZETES

8.1. A Megrendeld a Megrendelést kdvetdben koteles a Megrendelésben megjeldlt
Termék(ek) bruttd értékének 50%-at elbleg (a tovdbbiakban: Eléleg) jogcimén medfizetni az
Eladé bankszamlajara atutalassal vagy pénztdri befizetéssel. Az dtutalds részleteirdl az Elado
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e-mailben vagy egyéb irdsos formdban tdjékoztatia a Megrendelét. Az Eladd, az Eldleg
értékének pénztardba térténd befizetése esetén azonnal, az dtutaldsa esetén pedig az
eléleg Osszegének szAmldjan torténd  jovairdsatdl  szdmitott 8 munkanapon  beldl,
elélegszamldat dllit ki, melyet postai Uton elkUld a Megrendeld részére.

8.2. Pénztdri befizetés esetén a Megrendeld a Megrendeléssel egy idében koteles az Eldleget
az Eladd részére medfizetni, datutalds esetén az Eldleg megfizetésének hatdrideje, a
Megrendelés leadasatol szamitott 3 nap.

8.3. Eladd a szerz&dés teljesitését akkor kezdi meg, amikor az Eléleg pénztdrdba - a valasztott
fizetési modtél fuggden - befizetésre vagy szamlajan jovairasra kerdlt.

8.4. Ha a Megrendeld az Eldleg medfizetésével késedelembe esik és a Megrendel az Eladd
irasbeli felszolitdsatdl szamitott tovabbi 3 nap elteltéig sem fizeti meg Eladé részére az ElSleg
Osszegeét, Eladd jogosult a szerzédéstdl eldlini €s megtagadni a szerzddés teljesitesét.

8.5. A felmérés dija a felmérést kovetden kerll medfizetésre készpénzben a felmérést végzd
szakember részére sz&mla ellenében, a teljesitéssel egy idében.

8.6. A vételar teljes kifizetéséig a termék az Elado tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megelézéen mégis — barmely okbdl — a Megrendeld birtokdba kerdl,
felelésséggel tartozik az Eladd irdnydba mindazon kdrok tekintetében, amelyek megtéritésére
senkit nem lehet kdtelezni.

9.SZERZODES TELJESITESE

9.1. A szerz&dés teljesitése sordn Szerz6d6 Felek kdtelesek egyUttmUkddni, ennek keretében
kotelesek egymdst haladéktalanul értesiteni az érdekkorikben felmerild, a szerzddés
teljesitésére kinaté minden Iényeges adatrdl, tényezdrdl és kdrilményrél. Ezen intézkedéseket
és nyilatkozatokat a Szerz&d6 Felek irasban rogzitik.

9.2. Ha Elad6 a szerz&désben vdllalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzé6désben
meghatdrozott tfermék nem dll rendelkezésére, koteles errdl MegrendelSt haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Megrendeld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb 30
(harminc) napon belil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Eladdt nem mentesiti
szerz&désszegése egyéb

9.3. Elad6 nem vdllal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszdllitd, vagy
rajta kivil all6 okok miaftt torténd eldzetes bejelentés nelkili valtozdsa miatt. Eladé fenntartja
a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag Megrendeldvel térténd egyeztetést kdvetden kerUlhet sor.

9.4. Elad6 nem vdllal felel6sséget, amennyiben az dltaldnos szerz&dési feltételek altal elbirt
kotelességeit elére nem Iathatd kilsé korlGimények miatt (vis major) nem vagy késedelmesen
teljesiti. A ”Vis major” olyan cselekményeket, eseményeket, elmaradasokat, baleseteket
foglal magaba, melyre a Eladénak nincsen befolyasa, kilénds tekintettel (mindenféle
korldtozds nélkdl) a kdvetkezbkre:

e Sztrajk, kizaras, vagy mas munkaadok és munkavallalok kozotti vita,;

e TUzvész, robbands, vihar, arviz, féldrengés, féldcsuszamlas, jarvanyok vagy egyéb
természeti katasztrofak;

¢ Nyilvanos vagy magan telekommunikacios halézatok hasznalhatatlansaga;

o Torvények, szabalyozasok, rendeletek vagy korlatozasok melyeket az allam vagy a
kormany hoz;
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9.5. A Eladé dltalanos szerzddési feltételekbdl eredd kdtelezettségei a vis major idejére
érvényUket vesztik, a kdtelezettségei teljesitésének ideje a teljesitési akaddly idétartamdval
meghosszabbodik. A Eladé megfeleld [épéseket tesz, hogy a teljesitési akaddlyt elndritsa,
vagy megoldast talaljon, hogy kodtelezettségeinek a vis major ellenére is eleget tudjon tenni.

9.6. A Megrendelésben foglaltak teljesitésének altalanos teljesitési hataridejérdl Eladé az
Ajanlatban tdjekoztatja a Megrendelét. A hatdriddé azon a napon indul, mely napon a
Megrendelé az eléleget az Eladd pénztdardba befizette, vagy amely napon ezen eléleg az
Elad6d bankszamlajan jovairasra kerilt és tényleges gyartasi méretek allnak rendelkezésre a
gyartas megkezdéséhez. A feltételek maradéktalan teljestilése esetén az Eladod gyartasba
adja a Megrendelést. A teljesités pontos hatarideje minden esetben attél fiigg, hogy a
gydrté milyen hatdridében tudja a Terméket legydrtani, melyrél az Eladé minden esetben
emailben vagy telefonon értesiti a Megrendelét.

9.7. Amennyiben tartés gyart6i Uzemzavar, a termeléshez szilkkséges anyagok tartds hianya,
kozlekedési akadalyok vagy egyéb elharithatatlan ok miatt az Elado a jelen ASZF-ben foglalt
altalanos teljesitési hatdridéhdz képest tovdbbi 90 napon belll sem tudja a Megrendelésben
foglaltakat teljesiteni, és errdl a Megrendeldt az Eladd értesitette, Ugy a Megrendeld jogosult
a szerz6déstdl eldlini azzal, hogy az Eladd kdteles a Megrendelének a medfizetett vételar
eléleget visszafizetni az eldlids kdzlésétdl szdmitott 15 munkanapon beldl.

9.8. Az Eladé a Megrendelésben rogzitetteket az ASZF-ben megahatarozott rendelkezések
figyelembevételével teljesiti. Az Eladd és a Megrendeld kdzott 1étrejovd kdzds egyeztetést
kévetéden megdllapitott beépitési idépont nem mindsul teljesitési kritériumnak.

10. TELJESITES LEHETETLENNE VALASA

10.1. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomdast szerzd fél késedelem nélkll kdteles a masik
felet értesiteni. Az értesités elmulasztdsdbdl eredd kart a mulasztd fél kételes megtériteni a
masik fél részére.

10.2. Ha a lehetetlenné valas oka az Eladd érdekkdrében merdlt fel, dijazasra nem tarthat
igényt.

10.3. Ha a lehetetlenné vdlds oka a Megrendeld érdekkdrében merllt fel, az Eladdt a
Megrendeld dltal kifizetett ElSleg vagy a Termékek telies vételara megilleti, melyet nem
koteles visszatériteni a Megrendeld részére.

10.4. Ha a lehetetlenné valas oka mindkét fél érdekkdrében vagy érdekkédrén kivil meriilt fel,
az Eladét az elvégzett munka és koltségei fejében a dij aranyos része illeti meg.

11. SZALLITAS, ATADAS-ATVETEL
11.1. Az Eladé térités ellenében vallalja az altala forgalmazott Termékek helyszinre szallitasat.

11.2. A kiszdllitds pontos kdltségeirdl az Eladd, az dltala készitett Ajanlatban részletesen
tajékoztatja a Megrendeldt.

11.3. Az Eladé altal végzett kiszallitas soran kertl sor a Termék atadas-atvételére, ahol a
Megrendeld és az Eladd vagy megbizottja, kdlcsdndsen egyUttmikddve, a Termék dtadds-
atvételekor, az atadas-atvétel helyszinén mennyiségi és szemrevételezési vizsgalatot tart
(darabszém, szin, Uvegezés, sérllésmentesség), melyrél jegyzékdnyv készil. A jegyzbkdnyv
aldirdsaval a Termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, melynek érteimében a
Megrendeld elismeri, hogy a Termék sérllésmentes és mindenben megfelel a
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Megrendelésben foglaltaknak. A jegyz&kdnyv aldirdsat kdvetéen az Eladdnak mennyisegi és
min&ségi reklamdciot nem dall mdédjdban elfogadni.

11.4. Futarral torténd kiszdllitds esetén Megrendeld koteles a terméket tartalmazd
csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgdini, és a termékeken, csomagoldson észlelt
esetleges sérllés esetén kdteles jegyzOkdnyv felvételét kérni, illetve sérilt termék esetén a
csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyz8kdnyv nélkili reklamaciot Eladé nem fogad
el. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik.

11.5. Az Eladd koteles a Megrendelét a Termék(ek) Eladdhoz torténd megérkezésérdl
értesiteni e-mailben vagy telefonon és megjeldini azt az idépontot, amikor a Termék(ek)
atadas-atvétele megtorténhet.

11.6. Az atadas-atvétel helye a Megrendelével elbre egyeztetett helyszinen térténik vagy az
Eladé Uzlethelyiségében, vagy ha a Megrendeld a terméket kiszdllitdssal rendelte meg, a
Megrendeld daltal megadott cimen.

11.7. A legyéartott Termék atadas-atvétele idében minden esetben az Eldleg beszémitdsa
utdn fennmaradd dsszeg Megrendeld dltali medfizetése utdn és az Eladd dltali beépitést
vagy a Megrendeld dltali elszdallitdst megelézden kdvetkezik be. A Megrendeld és az Eladd
vagy megbizottja, kdlcséndsen egyUttmUkddve, a Termék dtadds-atvételekor, az atadas-
atvétel helyszinén mennyiségi és szemrevételezési vizsgalatot tart (darabszam, szin, Gvegezés,
sérUlésmentesség), melyrdl jegyzdkdnyv készUl. A jegyzdkdnyv aldirdsdval a Termék
mennyiségi €s mindsegi atvétele megtdrténik, melynek értelmében a Megrendeld elismeri,
hogy a Termék sértlésmentes és mindenben megfelel a Megrendelésben foglaltaknak. A
jegyzékdényv aldirdsat kévetdben az Eladdnak mennyiségi és mindségi reklamdaciét nem All
maodjaban elfogadni.

11.8. Az atadas-atvétel csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a Megrendelés alapjan
legydrtatott Termék mUszaki paraméterei vagy mennyisége (részszdllitds kildn megegyezés
szerint) bizonyithatéan eltér a Megrendelésben foglaltaktol. A Megrendelésben foglaltaktol
valo eltérést a Megrendeldnek kell bizonyitania.

11.9. A Megrendelé az Eladd 8.1. pontban meghatdrozott értesitését kdvetben, de még a
Termék atvételét megelézéen kdteles az Eladd végszamldja ellenében a jelen ASZF 4.1.
pontja alapjdn befizetett Eldleg besz&mitdsa utdn a fennmaradd dsszeget megfizetni az
Elado6 részére.

11.10. A vdlasztott fizetési modtdl figgetlenll a Megrendeld az Eldleg beszdmitdsa utdn
fennmaradd 0Osszeget koteles az Eladd pénztaraba személyesen vagy atutalassal
banksz&mldjdra megfizetni, az Eladd szdbeli vagy irdsbeli értesitésétdl szamitott 3 napon beldl.
Ha a Megrendeld fizetési kotelezettségének 3 napon belll nem tesz eleget, az Eladd jogosult
a Megrendelét irdsban  (elsésorban  emailben) felszélitani  fizetési  kdtelezettségének
teljesitésére. Ha a Megrendeld a felszdOlitds Eladd dltali elkUldésétdl szémitott tovdbbi 5 napon
belll sem tesz eleget, az Eladd a Megrendeld szerzddésszegése miatt jogosulttd vdlik a
szerz&déstdl eldlini és a szerzédés teljesitésével osszefuggésben felmerlt karainak megtéritése
érdekében a Megrendeld dltal befizetett El6leg 6sszegét megtartani.

11.11. A Megrendelé az el6z6 pontban meghatdrozott dijfizetési kdtelezettségének
maradéktalan teljesitéséig nem jogosult a Termék atvételére.

11.12. Amennyiben a Megrendeld a jelen ASZF 8.1. pontjaban irt értesitésben szerepld
idépontban sajat felrdhaté magatartdsa miatt elmulasztjia a Termék datvételét és a
mulasztdastdl szdmitott 10 napon belll a termék atvételérdl és szakszer( elszdllitasrdl vagy a
beépités idépontjdrdl nem rendelkezik, az Eladd tdroldsi dijat szdmit fel, melynek napi
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mértéke a Megrendelés brutt6 értékének 0,5 %-a. Amennyiben a Megrendeld a készterméket
az értesitéstdl szamitott tovdabbi 10 napon belll sem szdllitjia el, az Eladd azzal szabadon
rendelkezhet, és a 11. naptdl kezdédden tovdbbértékesitheti a Terméket akkor is, ha a
Megrendelé a Megrendelés értékét maradéktalanul megfizette.

12. ELALLAS JOGA

12.1. A Megrendeld jogosult a megrendelést kévetden, de még a kiszdllitdst megeldzéen a
vasarlastdl elalini. Ezt az igényét elektronikus levél formajaban kdzoélheti a Eladéval. Az
ugyfelszolgalat@ablakfutar.hu cimre.

12.2. A Megrendeld a termék atvételét kdvetd 14 (tizennégy) munkanapon belll indokolds
nélkil elallhat a vasarlastol és e hataridén belUl visszajuttathatja a terméket a tavollévék
kdzOt kdtOt szerzddeésekrdl sz6l6 45/2014 (11.26) Kormdnyrendelet szerint. A Megrendeld viseli
az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt
koltségeket. Nem illeti meg az elallasi jog Megrendelét olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd uvtasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyérteimien a fogyaszté személyére szabtak.

12.3. Ha a Megrendel§ eldll a tavollevdk kdzott kdtdt szerzddéstdl, kdteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil
visszakildeni, illetve a Eladdnak vagy a Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha a Eladé vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A
visszakUldés hatdridében teljesitetthek minésUl, ha a fogyaszté a terméket a hatdridd lejarta
el6tt elkUlidi.

12.4. A termék visszaklldésének kdzvetlen koltsége a Megrendelbt terheli. A Eladé a
visszaszallitas bonyolitAsdban a Megrendel&t kérésére, a Megrendeld koltségén, segédkezik.

13. GARANCIA, JOTALLAS, KARFELELOSSEG

13.1. Eladé dltal értékesitett termékekre a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld, valamint a
gyarto altal biztositott szavatossagi illetve jotallasi feltételeket biztositja, amely termékenként
kilénbdz6 lehet.

13.2. Az Eladé szavatossdgi és jotdlldsi felelésségére a Polgdri Torvénykdnyvrél szold 2013. évi
V. térvényben, az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdlldsrdl szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben, valamint a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésérdl és eljdrdsi
szabdlyairdl sz6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak irdnyaddak. A tdvollévék
kdzott kdtott szerzddés szabdlyai szerinti tdjekoztatdsi kdtelezettség teljesitése pedig a
fogyasztd és a vallalkozds kozott kotott szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Kormdnyrendelet el&irdsainak megfeleléen torténik.

13.3. Ha a Megrendeld nem mind&sUl fogyasztdnak, azaz a Megrendeld a kereskedelmi vagy
szakmai tevékenységének keretén belll adja le megrendelését, a hiba miatti kdvetelés a
termék atvételétdl szdmitott 1 éven belll elévil. Amennyiben a jogosult igényét menthetd
okbdl nem tudta érvényesiteni, abban az esetben a szavatossagi jogokat a teljesitéstdl
szamitott 1(egy) éven belil tudja érvényesiteni. Amennyiben a Megrendel nem mindsul
fogyaszténak, akkor a kellékszavatossdgi jog a teljesitéstdl szamitott 1 (egy) éven belll
érvényesithetd.

Oldal 8/ 12



13.4. Amennyiben a Megrendeld fogyaszt6, azaz kereskedelmi vagy szakmai tevékenységén
kivOl kot meg a szerzédést, a teljesités idépontjdtdl szédmitott 2 (két) éves hatdridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényét.

13.5. A Elado6 hibas teljesitése esetén a Megrendeld a Eladdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

13.6. A Megrendeld - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Megrendeld altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz&déstdl
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

13.7. A Megrendeld kbdteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) hdnapon belll kézolni. A Megrendeld a szerzédés
teljesitésétdl szdmitott két éves elévilési hatdariddn tUl kellékszavatossdgi jogait mdar nem
érvényesitheti.

13.8. A Megrendeld a Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

13.9. A teljesitéstdl szdmitott 6 (hat) hdnapon belll a kellékszavatossdgi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Megrendeld igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgdltatdst a webdruhdzat Uzemeltetd vdallalkozds nyUjtotta. A teljesitéstdl
szamitott 6 (hat) hdnap eltelte utdn azonban mar a Megrendeld koteles bizonyitani, hogy a
Megrendelé dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

Termékszavatossag:

13.10. Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Megrendeld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

13.11. Termékszavatossagi igényként Megrendeld kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

13.12. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

13.13. Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott (2) két éven belll érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsdgdt
elveszti.

13.14. A Megrendeld termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Megrendeldnek kell bizonyitania.

13.15. A gyart6 (forgalmazod) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: — a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta,
iletve hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal idépontjdlban nem volt felismerhetd vagy — a termék hibaja jogszabaly
vagy kotelezd hatdsdgi elbirds alkalmazdsdbdl ered. A gydrtdnak (forgalmazdnak) a
mentesUléshez elegendd egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és

Oldal 9/ 12



termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igény a gyartéval szemben
érvényesithetd.

Jotallas:

13.16. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kdtelezd jotdlldsrdl
sz6I6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjdn a webdruhdzat Uzemeltetd vdllalkozds
jotallasra koteles.

13.17. A j6tdlias idétartama 1 (egy) év. A jotdlldsi hatdaridd a fogyasztdasi cikk Megrendeld
részére torténd aGtaddsa.

13.18. Az Elad¢ j6tallasi kobtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd, viszont a Megrendelét a jotallasbdl fakadd jogok a
termék- és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol figgetlenil megilletik.

13.19. Elad6 nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznaldédasbal
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy
gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltérd behatdsokbdl,
iletve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl haszndlatdbdl keletkeztek.

13.20. Az Eladd kifejezetten kizdarja felel@sségét azok miatt a hibdk miatt, amelyek a termékek
nem megfeleld beépitése miatt keletkeztek.

13.21. A nyildszardk tartds és kifogdstalan mikddéséhez szUkséges a szerkezet évenkénti
karbantartasi munkalatainak elvégzése. A karbantartds elmulasztdsdbdl eredd kdrokért
garancialis igényt nem lehet érvényesiteni.

13.22. Fontos, hogy a vasarlasrol kiallitott részletes szamlat valamint a megrendelt termékekre
vonatkozd termékismertetdt, garancialevelet, megfeleldségi tandsitvanyt, kezelési Gtmutatot
és a termékre vonatkozo jotallas és szavatossag vonatkozasaban kibocsatott
dokumentumokat Megrendelé gondosan drizze meg. Egyes nyildszdard termékeknél a kidllitott
szamla egyben garancialevél is.

Felelésség:

13.23. Az www.tradersoft.hu weboldalon keresztll t6rténd vasdarlds feltételezi a Megrendeld
részérél az Internet lehetdségeinek és korldtainak ismeretét és elfogaddsat. A Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat
sajat magdnak kell felmérnie, illetéleg magdnak kell gondoskodni a szamitdgépe biztonsdgos
haszndlatdrdl és az azon tdrolt adatok védelmérdl.

13.24. Elad6 nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az irdnyitdsdn kivil esé események
okdn bekdvetkezd kdrokért, ideértve, de nem kizarélagosan

- a weboldal hasznalatabdl, vagy izemzavarabal,

- az adatok bdrki dltal térténd megvdltoztatdsdbdl,

- az informdciétovabbitdsi késedelembdl adddo,

- virusok okozta,

- szoftverhibabdl, internetes halézat hibajabdl, egyéb technikai jellegU hibdbdl eredd,
—vonal, vagy rendszerhibabdl adédo karokeért.
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13.25. A Weboldalon lehetéség van mds weboldalakra tértend atkattintasra a linkeken
keresztUl. Ezekre torténd ugrdskor a Megrendeld atkeril mas Eladdk altal fenntartott
oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére az Eladénak nincs befolyasa. Elad6t
semmilyen felel6sség nem terheli a kapcsolddd weboldalakon kdzzétett informdcidk és
adatok tekintetében.

13.26. Megrendeld részérdl kartérités kdvetelésére nincs lehetdség, kivéve a termékfeleldsség
koérébe tartozo kartéritési igényeket, amennyiben az életet, testi épséget, egészséget ért
karokozason alapul, valamint az olyan egyéb karokat, amelyek Eladé részerdl tértend
szandékos vagy sulyosan gondatlan kdtelességszegésen alapulnak. Kételességszegés esetén
Elad6 a szerz6déseknél tipikus, elére |dthatd kdrokért vdllal feleldsséget. Elado részérdl
megfeleld, szerz6désszerU teljesitésének minésUl, ha a termék a honlapon vagy a hasznalati
Utmutatdban szerepld tdjékoztatdshoz képest kedvezdbb, elénydsebb tulajdonsdgokkal
rendelkezik.

13.27. Elad6t semmilyen felel8sség nem terheli, amennyiben a szdllitasi kesedelem, illetve
egyéb probléma vagy hiba, ill. a Megrendelé altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott
adatok miatt kdvetkezik be. A kivalasztott termék adatlapjan Elado feltiinteti a termék
Iényeges tulajdonsagait tartalmazé leirasokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges
tulajdonsagairél részletesen a termékhez csatolt hasznalati utmutatobdl tajékozédhat.

13.28. Ha az Eladé vdllalta a Termék Megrendeldhoz torténd eljuttatdsdt, a kdrveszély akkor
szall at a Megrendeldre, amikor a Megrendeld vagy az dltala kijeldlt harmadik személy
birtokba veszi a Terméket.

13.29. Ha a Termék Megrendeld dltal megjeldlt helyre térténd szdllitdsat végzd fuvarozédt a
Megrendeld bizta meg, a karveszély atszall a Megrendelbére, amikor az Eladd a Terméket a
fuvarozénak dtadija, feltéve, hogy a fuvarozét nem az Eladé ajdnlotta a Megrendelének.

14. PANASZKEZELES RENDJE

14.1. Eladé a felmerUlé panaszokat a Panaszkezelési szabdlyzata szerint kezeli. A
Panaszkezelési Szabdlyzat elérnetd az eladd weboldaldn és székhelyén vagy kérésre az Eladd
e-mail-ben vagy postai iton megkiildi.

15. ZARO RENDELKEZESEK

15.1. Ha a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné vdalik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszeriségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

15.2. Amennyiben Eladé az Altaldnos Szerz8dési Feltételek alapjan megilletd jogat nem
gyakorolja, az nem tekintheté az adott jogrdl vald lemonddsnak. Barmilyen jogrél tértend
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Elad6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az Altaldnos Szerz8dési Feltételek valamely
Iényegi feltételéhez, vagy kikbtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigorl betartdsdhoz.

15.3. Adott megrendelés teljesitésére azon Altaldnos Szerzédési Feltételek vonatkozik, amely a
megrendelés Eladbhoz t6rtend beérkezésekor hatdlyban van. Eladé koteles Megrendeld
rendelkezésére bocsdtani a mindenkor érvényben 1&vé Altaldnos Szerz8dési Feltételeket. A
jelen pontban foglalt rendelkezésre bocsatas elektronikus Gton (a Eladd honlapjan valo
kozzététellel vagy elektronikus levél atjan) is elfogadott.
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15.4. Megrendeld a fenti Altaldnos Szerz8dési Feltételek tekintetében kifejezetten kijelenti,
hogy azokat dtolvasta, a figyelemfelhivé tdjékoztatdst megértette, igy az Altaldnos Szerzédési
Feltételeket az Eladoéval Iétesitett jogviszony tekintetében magdra nézve kdtelezdnek ismeri
el.

15.5. A felek kolcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen ASZF -ben irt
megrendeléssel kapcsolatos vitdikat elsédlegesen békés Uton, peren kivll, targyaldssal
igyekeznek megoldani. Ha ez eredménytelenll végzédik, a felek kikdétik a Vdllalkozds
székhelye szerint Birdsag illetékességét.

15.6. A jelen ASZF -ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri térvénykdnyvrdl szl 2013. évi
V. térvény rendelkezései az iranyaddak.

Kelt.: Budapest, 2021.01.01
Hatalyos 2021. 01.01-tél
Trader-Soft Hungary Kift.

Dokumentumverzid: Altaldnos szerzédési feltételek 2021 v1.0
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