PANASZKEZELESI JEGYZOKONYV

Panaszbejelentés idépontja:......................ce..e. SOrsZama:.......ovveevevniiennnnns
12T
Panasz beérkezésének modja: személyesen telefonon levélben  e-mail-en

A termék/szolgaltatas pontos megnevezése, melyhez a reklamacié kotheto:

A TEKIAMAIO MOV ..o e e e e

A reklamald allando lakcime, széKhelye: ... ..o,

A reklamaciot fogadd MUNKALArS: .........co.uieiie i e e e e

Szamla SOrszama..........cocevvvviveineennnnnn, kiallitas ideje:.........ocoveieiii e,
A panaszban érintett munkatars/ szervezeti egység / beszallitd /: ...........ccocevvvvviveverierinnn,
A TEKIAMACIO TArGYAL: ...ttt e etere sttt b et

A panaszt alatdmaszté dokumentumok masolata (mellékelve/nincs ilyen):

Az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

1 Csatolandd: levélben érkezett reklamacio esetén a levél; e-mailen érkezett reklamacio esetén a levél
kinyomtatva.




Allasfoglalés a beérkezett panasszal kapcsolatban

A hiba kijavitasara hozott intézkedések:

Feladat Felel6s Hataridd

Egyéb rendelkezések:

Budapest, .......coociiiiiii

cégvezetd




